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Verfahren und System zur Telekoxnmunikation mit virtuellen 

Stellvertretern 

Gebiet der Erfindung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und ein System mittels 
welcher mindestens zwei Nutzer tiber entsprechende EndgerSte 
miteinander kommunizieren k&nnen. Die Korranunikation wird 
durch die Verwendung von virtuellen Stellvertretern erweitert 
und unterstiitzt. 

■ 

Stand der Technik 

Seit einiger Zeit gibt es neben herkommlicheren 
Kommunikationsmitteln wie Telefon, Fax oder Email einen 
weiteren Kommunikationsdienst, welcher unter dem Begriff 
„ Instant Messaging* 4 (IM) bekannt geworden ist. Bei diesem 
Kommunikationsdienst konnen mehrere Nutzer unter Verwendung 
eines* Client -Programms in Echtzeit miteinander schriftliche 
Nachrichten austauschen oder auch „chatten w . Dabei wird der 
von einem Nutzer eingegebene Text in Echtzeit an die anderen 
teilnehmenden Nutzer iibermittelt. Diese konnen dann wiederum 
durch Texteingabe auf ubermittelte Textnachrichten antworten. 

* 

Nachteilig beim Instant Messaging ist, dass diese Form der 
Korranunikation auf den Austausch von reinen Textnachrichten 

Nachteil zu iiberwinden und urn die 
Ausdrucksmoglichkeiten beim Instant Messaging zu erweitern, 
verwenden viele Nutzer so genannte „Emoticons". Emoticons 
sind ein Gesicht oder auch „Smiley tt nachbildende 
Zeichenfolgen, die bei der schri ft lichen elektronischen 
Kommunikation benutzt werden, urn Stinmmngs- und 
Gefuhlszustande auszudriicken. 
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Auch wenn Dank der „Emoticons» die Ausdrucksmoglichkeiten im 
Rahmen des Instant Messaging geringffigig erweitert werden 
konnen, fehlt es hier weiterhin an einer Moglichkeit, einem 
Chat -Partner insbesondere Emotionen und Stimraungen auf 
vielschichtige. deutliche, ansprechende und multimediale 
Weise raitzuteilen. 



Aufgabe der Erfindung 



Es ist daher eine Aufgabe der vorliegenden Erfindung ein 
Verfahren und ein System vorzuschlagen, mit welchen 
mindestens zwei Nutzer von Telekommunikationsendgeraten auf 
vielschichtige, ansprechende und multimediale Art und Weise 
in Echtzeit miteinander kommunizieren konnen. Das 
erfindungsgemaSe Verfahren und das erfindungsgemaSe System 
sollen insbesondere eine besonders direkte, vielseitige und 
abwechslungsreiche Mitteilung von Stimmungen, Emotionen und 
Gefuhlszustinden ermdglichen. 



Beschreibung der Erfindung 



Zur Losung der soeben benannten Aufgabe schlagt die 
vorliegende Erfindung ein Verfahren zur Telekommunikation 
zwischen mindestens zwei Nutzern fiber ein 

Telekommunikationsnetzwerk vor, wobei der erste Nutzer fiber 
eine erstes Endgerat und der zweite Nutzer fiber ein zweites 
Endgerat mit dem Telekommunikationsnetzwerk verbunden ist, 
und wobei jedem Nutzer ein virtueller Stellvertreter 
zugeordnet ist, mit den folgenden Schritten: 

- Darstellung der beiden Stellvertreter am ersten Endgerat 
und am zweiten Endgerat; 

- Ubertragung einer Information vom ersten Nutzer zum zweiten 
Nutzer und umgekehrt durch eine Animation mindestens eines 
Stellvertreters und durch eine Interaktion zwischen den 
Stell vertretern . 
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Urn der Klarheit willen wird im Folgenderi stets der Fall einer 
lediglich binaren Kommunikation zwischen einem ersten und 
einem zwei ten Nutzer beschrieben. Die Erfindung umfasst aber 
selbatverstandlich auch entsprechend gestaltete 
Kommunikationen zwischen drei oder auch mehr Nutzern. 

* 

Bei dem erf indungsgemaSen Verfahren wird die Kommunikation 
zwischen den zwei Nutzern duroh die Verwendung von virtuellen 
Stellvertretern wesentlich erweitert und verbessert. Die 
Nutzer sind nunmehr zum Austausch von Informationen nicht 
mehr ausschliefilich an die Schrif tform gebunden, sondern 
konnen durch eine Animation ihres jeweiligen Stellvertreters 
dem Kommunikationspartner unmittelbar yisuell und akustisch 
Informationen zuspielen. Der virtuelle Stellvertreter 
reprasentiert nicht nur den jeweiligen Nutzer, sondern 
umfasst auch Kommunikationsfunktionen, insbesondere die 
nachfolgend beschriebenen Funktionen fur eine non-verbale 
Kommunikation. Somit ist jeder Stellvertreter nicht nur als 
grafisches Element zu verstehen, sondern auch als 
Programmelement oder -objekt fur ein Anwenderprogramm, das 
auf den Endgerat des jeweiligen Nutzers zum Zwecke der 
Kommunikation mit dem anderen Nutzer lauft. Bei den 
Stellvertretern handelt es sich also auch um kleine 
Kommunikations-Steuerprogramme. Die Stellvertreter werden 
daher im folgenden auch als .Communications Robots", kurz 
»ComBots" bezeichnet. 

♦ 

Unter Telekommunikation ist im Kontext der Erfindung die 
Kommunikation zwischen den zwei Nutzern uber eine gewisse 
Distanz hinweg zu verstehen, und zwar in einem sehr 
umfassenden Verstandnis. Das bedeutet, dass alle Arten von 
Kommunikation uber beliebige Kommunikationsnetze umfasst 
sind. Beispielsweise erfblgt diese uber ein 
Telekommunikationsnetzwerk, wobei es sich hierbei 
beispielhaft um ein Telefonnetzwerk, ein Funknetz, ein 

/ ein Satellitennetzwerk oder einer 
Kombination dieser Netzwerke handeln kann. Bevorzugt umfasst 
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das erfindungsgemafie Netzwerk das Internet Oder auch das 
World Wide Web. 

Sowohl der erste Nutzer als auch der zweite Nutzer 
kommunizieren miteinander fiber so genannte Endgerate. Diese 
Endgerate dienen zur Telekommunikation und ermoglichen den 
visuellen, akustischen und/oder schriftlichen Austausch von 
Informationen zwischen den Nutzern. Bei diesen Endgeraten 
kann es sich um Tele f one, Handys, PDAs, Rechner oder 
ahnlichem handeln. Die Nutzer kdnnen auch fiber jeweils 
unterschiedliche Gerate miteinander kommunizieren. Bevorzugt 
handelt es sich bei den Endgeraten um Internet fahige Rechner 
Oder auch Computer. 

« 

Im Kontext der Erfindung ist ein „Nutzer» als natfirliche 
Person oder auch als menschliches Individuum zu sehen. 

Erfindungsgemafi ist jedem Nutzer bei der stattf indenden 
Telekommunikation ein virtueller Stellvertreter (ComBot) 
zugeordnet. Dieser virtuelle Stellvertreter kann auch als ' 
Doppelganger oder Avatar bezeichnet werden. Es handelt sich 
dabei um einen graphischen Platzhalter, welcher den 
jeweiligen Nutzer reprasentiert. Beispielsweise kann ein 
Nutzer als virtuellen Stellvertreter eine bekannte Comic- 
Figur wie Donald Duck oder Bart Simpson besitzen. Dem Nutzer 
wird seine ihn represent ierende graphische Figur wahrend der 
Kommunikation auf seinem Endgerat dargestellt. Zeitgleich 
sieht der Nutzer auch ein weiteres graphisches Objekt, 
welches fur seinen Kommunikationspartner steht. 

Einem Kommunikationspartner kann so auf neuartige Weise eine 
Information, wie bspw. eine Gefuhlsaufierung, mitgeteilt 
werden, indem der virtuelle Stellvertreter des Mitteilenden 
entsprechend animiert wird. Zusatzlich oder alternativ kann ' 
auch eine Interaktion zwischen den beiden Stellvertretern 
dargestellt werden. 
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Dass ein Stellvertreter animiert wird, bedeutet, dass dessen 
graphische Darstellung sich visuell und/oder akustisch in der 
Zeit verandert. Ein Stellvertreter ist sorait nicht lediglich 
ein statisches Bild oder Symbol, sondern dynamisch und kann 
unterschiedlichste Handlungen vomehmen. So kann ein 
Stellvertreter z.B. zum Zeichen des Grufies winken. 

Wenn eine Interaktion zwischen zwei Stellvertretern erfolgt 
bedeutet dies, dass nicht lediglich jeder Stellvertreter 
unabhangig von detn anderen animiert wird. Vielmehr reagiert 
der eine Stellvertreter auf die Aktion des anderen 
Stellvertreters und umgekehrt. Es findet also ein aufeinander 
bezogenes Handeln zwischen den beiden Stellvertretern statt 
die beiden Stellvertreter beeinflussen sichgegenseitig und' 
treten in eine Wechselbeziehung ein. So kann z.B. der eine 
Stellvertreter in Antwort auf ein Winken des anderen 
Stellvertreters zuriickwinken. 

Vorzugsweise erfolgt die Animation und/oder Interaktion der 
Stellvertreter in Antwort auf einen Nutzerbefehl, 
insbesondere in Antwort auf einen Drag&Drop-Befenl des 
Nutzers. So kann der Nutzer seinen Stellvertreter individuell 
steuern, urn durch die Steuerung des Stellvertreters bspw. 
seine derzeitige Stimmung seinem Kommunikationspartner zu 
verdeutlichen. Die Steuerung erfolgt durch eine entsprechende 
Bedienung des jeweiligen Endgerates, das vorzugsweise ein 
Personal Computer ist. Wenn das Endgerat uber eine graphische 
Benutzeroberflache (Desktop) mit einer Maus-artigen Steuerung 
verfugt, kann der Benutzer auf besonders einfache Weise durch 
Ziehen und Fallenlassen (Drag&Drop) eine Animation oder 
interaktion seines Stellvertreters auslosen. Dazu bewegt der 
Nutzer seinen Mauszeiger auf eine graphische Abbildung 
derjenigen Animation, welche sein Stellvertreter durchfuhren 
soil und „zieht« diese Abbildung auf die graphische 
Darstellung seines Stellvertreters. Dazu kann auch ein 
vordefinierten Bereich des Desktops oder vom Anwenderprogramm 
erzeugtes Penster oder Fensterbereich dienen. 
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Bevorzugt kann auch in Antwort auf einen Befehl des ersten 
Nutzers eine Animation des Stellvertreters des zweiten 
Nutzers erfolgen und umgekehrt. Mit dieser Funktion wird auf 
einfache Weise die beschriebene Interaktion zwischen den 
5 Stellvertretem mdglich. Diese Funktion ist insbesondere dann 
nutzlich, wenn der eine Nutzer seinen Stellvertreter eine 
Aktion durchftihren lassen will, die eine Auswirkung auf den 
Stellvertreter des andereh Nutzers haben soil. So kann der 
erste Nutzer bspw. seinen .Stellvertreter dazu anweisen, einen 

10 Gegenstand nach dem Stellvertreter des anderen Nutzers zu 

werfen. In Antwort auf den Wurf befehl des ersten Nutzers und 
die graphische Darstellung des Wurfes nach dem Stellvertreter 
des zweiten Nutzers, erfolgt eine entsprechende „Reaktion* 
des beworfenen Stellvertreters in Form einer entsprechenden 

is Animation. Durch einen Steuerbefehl des ersten Nutzers wird 
also so eine Animation des Stellvertreters des zweiten 
Nutzers ausgeldst. So kann sich sogar eine Art Video- oder 
Computerspiel zwischen den beiden Nutzern unter Verwendung 
der beiden Stellvertreter entwickeln. Bevorzugt kann der 

20 erste Nutzer eine derartige Animation des Stellvertreters des 
zweiten Nutzers durch das beschriebene Drag&Drop auf den 
Stellvertreter des zweiten Nutzers erzielen. 

Vorzugsweise wird die in Antwort auf einen Nutzerbefehl 
25 erfolgende Animation und/oder Interaktion zeitgleich, 

parallel und in Echtzeit auf beiden EndgerSten der beiden 
Nutzer dargestellt. Dies bedeutet, dass beide Nutzer auf 
ihrem jeweiligen Endger§t sozusagen live das Verhalten der 
Stellvertreter in Antwort auf die eingegebenen Befehle nach 
30 verfolgen konnen. 

> 

Je nach dem wie schnell und direkt der Austausch uber die 
Stellvertreter erfolgen soli, konnen die zur Animation der 
Stellvertreter von den Nutzern eingegebenen Steuerbef ehle 
35 unterschiedlich verarbeitet werden. So kann ein neu 

eingegebener Nutzerbefehl zu einem direkten Abbruch einer 
laufenden Animation oder Interaktion ffihren; im Anschluss an 
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den Abbruch erfolgt dann sofort die vom Nutzer erwunschte 
neue Animation. Stattdessen kann auch in Antwort auf eine 
neue Nutzereingabe zunachst die. laufende Animation oder 
Interaktibn abgeschlosaen werden, so dass die erwunschte 
i Animation direkt im Anschluss an die abgeschlosaen Animation 
erfolgt. Weiterhin kann auch bei mehreren schnell 
hintereinander unter Umstanden beidseitig erfolgenden 
Nutzerbefehlen eine Einreihung der erwiinschten Animationen 
Oder Interaktionen in eine Warteliste durchzufuhrender 
Animationen oder Interaktionen erfolgen. Die von den Nutzern 
.. angegebenen Animationen. werden dann gemaS der Warteliste nach 
einander abgearbeitet. 

» 

Im Obrigen kann auch der Abbruch einer durch den ersten 
Nutzer ausgelosten ersten Animation oder Interaktion und ein 
Ersetzen der ersten Animation oder Interaktion durch eine 
zweite durch den zweiten Nutzer ausgel6ste Animation oder " 
interaktion und umgekehrt erfolgen. Wenn beispielsweise der 
erste Nutzer eine Interaktion auslost, mit welcher sein 
Stellvertreter auf den Stellvertreter des zweiten Nutzers 
exnen Pfeil abschieSt, kdnnte der zweite Nutzer diese 
Interaktion unterbrechen, indem er seinen Stellvertreter 
anweist, den Pfeil mit einem Schild abzuwehren. Diese zweite 
interaktion konnte der erste Nutzer wiederum durch Auslosung 
einer weiteren Interaktion unterbrechen und so fort. So kann 
sxch ein regelrechtes interaktives Aktions- und 
Reaktionsspiel zwischen den beiden Nutzern unter Verwendung 
der Stellvertreter entwickeln. 

i 

■ 

Der Ablauf der Interaktion kann abhangig von vorgebaren 
Parametern sein, die die Nutzer vorgeben und/oder die im 
System in Nutzerprofilen abgelegt sind, die den Nutzern 
zugeordnet sind. Die. Parameter k6nnen z.B. Angaben zur Person 
des jeweiligen Nutzers umfassen, wie etwa seine Nationalist 
seinen Wohnort oder momentanen Aufenthaltsort, seine 
Vorlieben und Hobbies usw. Somit k6nnen z.B. Eigenheiten in 
der Kommunikation, insbesondere Gesten, beriicksichtigt 
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werden, die ftir die jeweilige Nationalist oder den 
Kulturkreis spezifisch sind. Auch kann mittels Datenerfassung 
und statistischer Funktionen das jeweilige Nutzerprofil vom 
System verwaltet und auf den aktuellen Stand gebracht werden, 
so dass fur den Stellvertreter (ComBot) des jeweiligen Nutzer 
die passenden Interaktionen automatisch eingesetzt werden 
Oder zumindest dem Nutzer eine passende Auswahl angeboten 
wird, z.B. eine Anzahl der bevorzugten Interaktionen 
(Pavoriten) . Das System verfugt also fcber eine Funktion, die 
automatisch die Interaktionen anhand der Parameter Sndert und 
anpasst* Diese Autofunktion kann der Nutzer jederzeit an- und 
abschalten. 

GemaS einem weiteren eigenstandigen erf inderischen Aspekt 
kann zur weiteren Erweiterung der Kommunikationstiefe 
zwischen den Nutzem auch eine Erkennung einer durch einen 
Nutzer in sein Endgerat erfolgte Sprach- oder Texteingabe 
erfolgen. Die erkannte Sprach- oder Texteingabe wird dann 
analysiert, so dass deren. Bedeutung ierfasst wird. 
Weiterhin kann auch eine Video -Erkennung (bspw. mittels einer 
Videokamera) der Mimik eines Nutzers und deren Analyse und 
Deutung erfolgen. So konnen vorzugsweise die 

GesichtsausdrQcke eines Nutzers aufgenommen und auf bestimmte 
Gefuhlsaufierungen hin ausgewertet werden. 
Im Anschluss an die Analyse und Deutung konnen dem Nutzer 
mehrere passende Animations- oder Interaktionsmoglichkeiten 
im Einklang mit dem Sinngehalt seiner Sprach- oder 
Texteingabe oder seiner Mimik bereitgestellt werden. Wenn der 
Nutzer also z.B. schriftlich, sprachlich oder durch seinen 
Gesiehtsausdruck zu erkennen gibt, dass er sich freut, konnen 
dem Nutzer zur entsprechenden Animation seines 
Stellvertreters passende Preude ausdriickende Animationen (die 
Animation „Lacheln" oder „Lachen" oder „Hiipfen" etc..) 
vorgeschlagen werden. 

Statt einer Vorschlagsfunktion kann auch direkt und 
automatisch eine Animation eines Stellvertreters und/oder 
eine Interaktion zwischen den Stellvertretern im Einklang mit 
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dem Sinngehalt der Sprach- oder Texteingabe oder der Mimik 
erfolgen. In diesem Fall kann automatisch der Sinngehalt 
einer Sprach- oder Textnachricht oder der Mimik ermittelt 
werden und in Folge dessen ebenso automatisch das Verhalten 
des entsprechenden Stellvertreters an den Sinngehalt der 
Sprach- oder Textnachricht oder der Mimik angepasst werden. 
Wenn die Sprach- oder Textnachricht oder Mimik eines Nutzers 
also bspw. „lch bin traurig" lautet, kann der Stellvertreter 
des Nutzers automatisch einen traurigen Gesichtsausdruck 
annehmen. Alternativ karin auch zunachst eine Bestitigung des 
Nutzers erfolgen, bevor der Stellvertreter den erkannten 
Sinngehalt nachahmt. Die automatische Brkennung des 
Sinngehalt s einer Textnachricht kann auch als „Parsen» 
bezeichnet werden. Dabei wird im Text nach Schlusselwortern 
und Begriffen gesucht, zu denen dann entsprechende 
Animationen und ggf . Interaktionen dem Nutzer angeboten 
werden und/oder vom System automatisch in die Kommunikation 
eingesetzt werden. Eine solche Funktion „Parsen tt kann auch 
entsprechend auf nicht-textliche Nachrichten, insbesondere 
auf Sprachnachrichten angewendet werden. Zudem kann bei der 
Analyse der Nachrichteninhalte auch Information uber den 
Nutzer verwendet werden, die aus dem im System gespeicherten 
Nutzerprofil abgefragt werden. So kdnnen dort Informationen 
uber Schreib- und Sprechgewohriheiten des jeweiligen Nutzers 
gespeichert sein, die dann bei der Umsetzung in Animationen 
und Interaktionen berucksichtigt werden. 

Die zusatzliche Funktion der Analyse und Deutung einer Mimik, 
einer Sprach- oder Texteingabe eines Nutzers ist insbesondere 
dann vorteilhaft, wenn die beiden Nutzer neben der 
Kommunikation uber die Stellvertreter nebenher in gewohnter 
Weise uber Text- und/oder Sprachnachrichten (z.B. uber VoIP 
und/oder Instant Messaging) oder Webcams miteinander 
kommunizieren . 

Urn eine besonders einfache und intuitive Eingabe von 
Steuerbefehlen an die Stellvertreter zu ermoglichen, erfolgt 
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die Darstellung der Animations- und Interaktionsmoglichkeiten 
der Stellvertreter in einer tabellarischen Ubersicht. Die 
tabellarische Ubersicht findet bei Endgeraten Anwendung, die 
dem Nutzer eine graphische Benutzeroberflache zur Verfugung 
stellen. So kann der Nutzer anhand der graphisch 
dargeatellten Tabelle, welche die zur verfugung stehenden 
. Steuerbefehle in Form von kleinen graphischen Symbolen 
(„Icons» oder auch „Thumbnails») enthalt, eine Aktion 
auswahlen, die von einem Stellvertreter durchgefuhrt werden 
soil. Die Ubersichtstabelle kann auch als Gitter, Matrix oder 
Raster bezeichnet werden. 

Bevorzugt weist die tabellarische Obersicht eine festgelegte 
Anzahl von Klassen auf, unter welchen die Animations- und 
Interaktionsmoglichkeiten zusammengefasst und abrufbar sind. 
So kann die tabellarische Ubersicht aus einer zwei-mal-drei 
Matrix bestehen, wobei jedes der sechs Felder der Matrix fur 
eine der sechs abschliefiend festgelegten Klassen steht . 
Besonders bevorzugt sind unter den sechs Klassen jeweils die 
Animationen zu den Bereichen „Stimmung», „Liebe», „Themen»,' 
„Kommentar«, „Aggression» und „Events» zusammengefasst. 

Wenn auSerdem den Nutzern eine Zeichenfunktion zur 
Ermoglichung einer Echtzeitubertragung eines Zeichnens eines 
Nutzers auf seinem Endgerat an den anderen Nutzer auf dessen 
Endgerat bereitgestellt wird, ergibt sich noch eine weitere 
Art der Kommunikation fiir die Nutzer. Dabei kann ein Nutzer 
auf seiner graphischen Benutzeroberflache mit einem 
Zeichenwerkzeug eine Zeichnung erstellen. Das Erstellen der 
Zeichnung kann der andere Nutzer und Kommunikationspartner 
dann in Echtzeit auf seinem Endgerat mitverfolgen. So konnen 
auch Informationen ubermittelt werden, die sich schriftlich 
Oder iiber die Stellvertreter nur schwer darstellen lassen. 

Weiterhin kann es vorgesehen sein, in die Ansichten der 
beiden kommunizierenden Nutzer eine Stimmungsanzeige zu 
integrieren, welche die gegenwartige jeweilige Stimmung der 
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beiden Stellvertreter angibt. Diese Stimmungsanzeige kann in 
Form eines Stimmungsbalkens und/oder in Form eines mehr Oder 
weniger lachenden Gesichtes („Smiley u ) verwirklicht sein. So 
kann jeder Nutzer direkt sehen, wie die Stimmung des eigenen 
5 und des fremden Stellvertreters gerade aussieht. Im Laufe der 
Animation der Stellvertreter und in Folge deren Austausches 
kann die jeweilige Stimmungsanzeige variieren. 

■ 

Wenn zus&tzlich auch eine automatische Animation eines 
10 Stellvertreters als Reaktion auf eine Vereinderung der 
Stimmungsanzeige erfolgt, ist das Verhalten des 
Stellvertreters besonders abwechslungsreich und lebensecht. 
So kann bspw. der Stellvertreter des ersten Nutzers 
automat isch anfangen, vor Freude zu hupfen, wenn dessen 
is Stimmungsanzeige einen bestimmten Grenzwert uberschritten 
hat . 

* 

Die Stimmungsanzeige kann in verschiedenster Form dargestellt 
werden, z,B. auch in Form eines „Fieberthermometers w Oder 

20 einer „ Fieberkurve" . Auch durch eine farbliche Oder 

andersartige Umgestaltung des Stellvertreters (ComBot) kann 
die momentane Stimmungslage oder Laune des Nutzers angezeigt 
werden, Besonders vorteilhaft ist es, wenn die 
Kommunikationstief e auch von der momentanen Stimmungslage 

25 abhangig gemacht wird. Dazu wertet das System die aktuelle 
Stimmungsanzeige aus und verSndert entsprechend die 
Animationen und/oder Interaktionen bezGglich des 
Stellvertreters (ComBot) dieses Nutzers. 

* 

30 Vorzugsweise erfolgt die Darstellung der beiden 

Stellvertreter am ersten Endgerat spiegelbildlich oder auch 
spiegelverkehrt zu der Darstellung der beiden Stellvertreter 
am zweiten Endger&t. Dies bedeutet bspw., dass jeder Nutzer 
seinen Stellvertreter stets auf der linken Seite und den 

35 Stellvertreter des anderen Nutzers auf der rechten Seite 
sieht. Dadurch ist eine klare Zuordnung selbst bei 
identischen Stellvertretern gew&hrleistet 
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Weitere besondere Vorteile ergeben sich wenn folgende 
zusatzliche Merkmale erfftllt werden: 

s Vorzugsweise erfolgt die eine Animation des mindestens einen 
Stellvertreters und/oder die Interaktion zwischen den 
Stellvertretern abhangig von vorgebbaren Kriterien erfolgt, 
insbesondere von Kriterien , die in einem Nutzerprofil 
abgespeichert wird, das mindestens einem der beiden Nutzer 
10 zugebrdnet wird. 

Aufierdem kann mindestens einem der beiden Nutzer eine Auswahl 
an zu ubertragenden Animationen und/ Oder Interaktionen 
bereit gestellt werden. Dabei kann auch dies in Abh&ngig von 
15 vorgebbaren Kriterien erfolgen, insbesondere von Kriterien, 
die in einem Nutzerprofil abgespeichert werden, das 
mindestens einem der beiden Nutzer zugeordnet wird. Zumindest 
diesem Nutzer wird eine Auswahl an zu tibert ragenden 
Animationen und/ oder Interaktionen vorgeschlagen, 

20 

In diesem Zusammenhang kdnnen als Kriterien Angaben ftber 
zumindest den einen der beiden Nutzer vorgegeben werden, 
insbesondere Angaben zu Geschlecht, Alter, Nationalist 7 
Muttersprache, Sprechgewohnheiten -Oder muster, 

25 Auf enthalt sort, Interessen und/oder Hobbies. 

» 

Auch ist es vorteilhaft, wenn die eine Animation des 
mindestens einen Stellvertreters und/oder die Interaktion 
zwischen den Stellvertretern in Antwort auf einen Drag&Drop- 

30 Befehl eines Nutzers erfolgt, wobei der Drag&Drop-Bef ehl sich 
auf den eigenen Stellvertreter dieses Nutzers oder auf den 
Stellvertreter des anderen Nutzers bezieht, und wobei die 
Animation bzw. Interaktion in Abh&ngigkeit davon erfolgt, auf 
welchen der beiden Stellvertreter sich der Drag&Drop-Bef ehl 

35 bezieht. 
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Im Zusammenhang mit dem Erkennen von Sprach- oder 
Texteingaben bzw. Video -Erkennung kann dies in Abhangig von 
vorgebbaren Kriterien erfolgen, insbesondere von Kriterien, 
die in einera Nutzerprofil abgespeichert werden, das 
mindestens einem der beiden Nutzer zugeordnet wird. Dabei ist 
es vorteilhaft, wenn die vorgebbaren Kriterien Angaben fiber 
zumindest den einen der beiden Nutzer umfassen, insbesondere 
Angaben zu Geschlecht, Alter, Nationalist, Muttersprache, 
Sprechgewohnheiten oder -muster, Aufenthalteort, Interessen 
und/oder Hobbies. 

Auch kann die Animation des mindestens einen Stellvertreters 
und/oder die Interaktion zwischen den Stellvertretem 
abhangig von der Stimmungsanzeige sein, die fur zumindest 
einen der beiden Nutzer seine aktuelle emotionale 
Grundstimmung anzeigt . Aber auch umgekehrt kann die 
Stimmungsanzeige, die fur zumindest einen der beiden Nutzer 
seme aktuelle emotionale Grundstimmung anzeigt, abhangig von 
der ubertragenen Emotion und/oder Interaktion verandert 
werden. Ebenso kann die mindestens einem der- beiden Nutzer 
bereit gestellte Auswahl an zu ubertragenden Ahimationen und/ 
oder interaktionen in Abhangigkeit von der Stimmungsanzeige 
bereit gestellt werden, die fur zumindest einen der beiden 
Nutzer seine aktuelle emotionale Grundstimmung anzeigt. 

Es ist vorteilhaft wenn, die Auswahl an zu ubertragenden 
An^mationen und/ oder Interaktionen in Form von zusammen 
gestellten Gruppierungen und/oder Klassen bereit gestellt 
wird. in diesem Zusammenhang kann die Zusammenstellung der 
Klassen und/oder die Auswahl der Animationen und/ oder 
interaktionen automatisch und pseudo-zuf alls-gesteuert 
erfolgen. 
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SchlieBlich umfasst die vorliegende Erfindung auch ein System 
zur Durchfiihrung der soeben beschriebenen erf indungsgemafcen 
Ver f ahren . 

5 Kurzbeschreibung der Figuren 

Fig. 1 zeigt eine Gesamtansicht einer 

Benutzeroberf l&che eines Nutzers zur 
Durchfuhrung des erf indungsgemcifcen Verfahrens; 
10 Fig. 2a bis 2c zeigen alternative Ausftihrungsf ormen 

erf indungsgemafier Benutzeroberf lachen; 

■ * 

Fig. 3a und 3b zeigen beispielhaft eine Interaktion zwischen 

zwei virtuellen Stellvertretern; 
Fig. 4a und 4b zeigen zwei Ausfuhrungsf ormen der 
15 erfindungsgemafien Tabellen zur Auswahl eines 

* 

Steuerbef ehls ; 

Fig. 5 zeigt unterschiedliche Steuermoglichkeiten, 

die dem Nutzer anhand der Tabellen gemafi Fig. 
4a und 4b zur Verfvigung stehen; 
20 Fig. 6 zeigt die erf indungsgema&e Texterkennung und - 

deutung (Par sen) ; 

Fig. 7a bis 7d zeigen verschiedene Verarbeitungsmoglichkeiten 

« 

der von den Nutzern abgegebenen Steuerbef ehle; 

Fig. 8 zeigt die jeweils spiegelverkehrte Ansicht 

25 beider Nutzer; Fig. 9 bis 27 zeigen 

Fig. 28 beigpieifaaSteidpmeAbfamf eemnbptng&maBnikation 

ftsnhrauhekafeweft fflmtzteo&thafeffiertfenwBflLdraagtdBSund 
rarf iBdTfimgdgBg§§emaSeafia^BetialtiBtieayBtem0?iten. 

30 

Beschreibung bevorzugter Ausfiihrungsformen 

» 

Zum besseren Verstandnis werden nun beispielhaft bevorzugte 
Ausfuhrungsf ormen der vorliegenden Erfindung beschrieben. 

35 

Im Folgenden wird angenommen, dass ein erster Nutzer namens 
„Franz* mit seiner Bekannten „Manuela", welche die zweite 
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Nutzerin darstellt, eine Kommunikation durchfiihrt. Dabei 
kommunizieren die beiden mittels ihrer jeweiligen Computer 
Qber das Internet. Zur Kommunikation miteinander verfugen 
sowohl Franz als auch Manuela uber eine auf ihrem jeweiligen 
5 Rechner ablaufende Kommunikationsanwendung. Die 

Benutzeroberflache 1 dieser Anwendung ist beispielhaf t in 
Fig. 1 dargestellt. 

Die Benutzeroberflache 1 ist diejenige Oberfl&che, welche 
10 Franz zur Kommunikation mi t Manuela verwendet. Fig. 1 gibt 
also wieder, was Franz bei der Kommunikation mit Manuela auf 
seinem Bildschirm sieht. Manuela verfiigt auf dem Bildschimi 
ihres Computers uber eine zu der Benutzeroberflache 1 analog 
aufgebaute OberflcLche. 

15 

Im Folgenden wird nun der Aufbau der Benutzeroberflache 1 
beschrieben. ■ 

4 

^ t 

Die Benutzeroberflache 1 ist als eigenstandiges Fenster mit 
20 drei Hauptabschnitten 2, 3 und 4 verwirklicht . Der Abschnitt 
2 kann als Animationsabschnitt bezeichnet werden. In diesem 
Abschnitt sind die virtuellen Stellvertreter 5 und 6 von 
Franz und Manuela dargestellt. Der Abschnitt 3 ist der Text- 
und Steuerabschnitt . Hier werden die zwischen Franz und 
25 Manuela ausgetauschten Textnachrichten dargestellt. Im 
Abschnitt 3 sind auch die Schaltfelder zur Steuerung der 
Kommunikation untergebracht . Der Abschnitt 4 schliefclich ist 
die Menuleiste. 

* 

30 Im Animationsabschnitt 2 sind die zwei virtuellen 

Stellvertreter 5 und 6 (ComBots) beider Nutzer zu erkennen. 
Beim virtuellen Stellvertreter 5 von Franz handelt es sich urn 
ein Auto wahrend der virtuelle Stellvertreter 6 von Manuela 
eine Puppe ist. Zur besseren Zuordnung der Stellvertreter 

35 befinden sich uber diesen Namensschilder 7 und 8. Wie es in 
Fig. 1 zu erkennen ist, durchlauft der Stellvertreter 5 von 
Franz gerade eine Animationsphase und sendet an den 
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Stellvertreter 6 von Manuela Herzen 9 aus. So druckt Franz im 
Wege seines Stellvertreters 5 seine Zuneigung fur Manuela 
aus • 

5 In den jeweiligen Ecken ftber den Stellvertretern 5 und 6 sind 
kleine Fenster 10a und 10b angeordnet. Diese Fenster zeigen 
an, welche Aktionen von dem jeweiligen Nutzer gerade 
durchgeftihrt werden. Wenn z.B. im Fenster 10b ein Stift 
erscheint, dann weiS Franz, dass Manuela gerade die sp&ter im 
10 Detail beschriebene Zeichenfunktion verwendet. 

Der Text- und Steuerungsabschnitt 3 ist in einen 
Nachrichtenbereich 11, einen Steuerungsbalken 12 und einen 
Entwurf sbereich 13 unterteilt. Im Nachrichtenbereich 11 sind 

15 die zwischen Franz und Manuela bereits ausgetauschten 

Textnachrichten zu erkennen. Urn eine Textnachricht an Manuela 
zu verfassen und zu ubermitteln, bedient sich Franz des 
Entwurf sabschnittes 13 . In diesen Abschnitt 13 kann Franz 
mittels seiner Tastatur eine Textnachricht an Manuela 

20 schreiben. Sobald Franz die Textnachricht erstellt hat, kann 
er diese durch Drucken der Schaltf l&che 14 an Manuela 
ubermitteln. Die versandte Sprachnachricht erscheint dann 
sowohl im Nachrichtenbereich 11 von Franz als auch im 
Nachrichtenbereich von Manuela. 

25 

Um seinen Stellvertreter 5 zu steuern, verwendet Franz den 
Steuerungsbalken 12 . Der Steuerungsbalken 12 verf ugt uber 
mehrere Schaltf lachen 15. Mit diesen Schaltf lachen 15 konnen 
unterschiedliche Animationen der Stellvertreter 5 und 6 
30 ausgelost werden. So kann durch Ziehen des Herzsyrabols auf 
Franz Auto und Fallenlassen die in Fig. 1 angedeutete „Herz- 
Animation" ausgelost werden. Durch Ziehen des Boxhandschuhes 
auf' Manuelas Puppe kann der Stellvertreter 5 von Franz dazu 
veranlasst werden, der Puppe einen Faustschlag zu verpassen. 
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Durch Drticken der Schaltf lclche 16 kann eine Ubersichtstabelle 
mit weiteren Steuerungsbef ehlen geoffnet werden, wie sie 
beispielhaft in den Figuren 4 a und 4b dargestellt ist. 

5 Die Schaltfl&che 17 ermdglicht das Offnen und Schliefien (Ein- 
und Ausblenden) des Animationsabschnittes 2. 

Uber die als Stif t-Symbol dargestellte Schaltflache 18 kann 
Franz zudem innerhalb des Nachrichtenabschnitts 11 freihandig 

10 beliebige Piguren zeichnen, welche in Echtzeit im 

Nachrichtenabschnitt von Manuela nachvollzogen werden. Ein 
Beispiel einer solchen gezeichneten Figur ist mit dem 
Bezugszeichen 19 hervorgehoben . AuSerdem wird im Kontext des 
Abschnitts 11 auch symbolisch die bereits ausgetauschten 

is Emotionen angezeigt, d.h, die zur Historie dieser noch 

laufenden Kommunikation gehorenden Emotionen angezeigt. Hier 
wird z.B. eine mit dem Bezugszeichen 19H versehene .und als 
„Boxhandschuh tt dargestellte Emotion angezeigt, naralich eine 
eher aggressive Emotion, die „ Franz" zuvor an #/ Manuela w 

20 geschickt hatte. Durch Mausklick auf das Symbol 19H dieser . 
historischen Emotion kann diese sofort spontan wiederholt 
werden, 

Ober die Menuleiste 4 kann eine Historie ggf . aller 
25 vergangener Kommunikationssitzungen (durch Drucken des 

Schaltf eldes ^history*) aufgerufen werden. Weiterhin ist es 
auch moglich, auf eigene Dateien zuzugreifen (durch Drucken 
des Schaltfeldes //files" 1 ) , um diese gegebenenfalls dem 
Kommunikationspartner zu ubermitteln. Schliefclich kann auch 
30 uber das Schaltf eld „surf*2* eine Sitzung zum gemeinsamen 
Surf en im Internet gestartet werden. 

Die Figur 2a zeigt eine alternative Ausgestaltung des 
Animationsabschnittes 2. Im Unterschied zur Fig. 1 verfugt 
35 hier der Abschnitt 2 zusatzlich xiber Stimmungsanzeigen 20.1 
und 20.2 . Die Stimmungsanzeige 20.1 ist ein stilisiertes 
Gesicht (ein „Smiley") f welches durch seinen Gesichtsausdruck 
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die aktuelle Stimmung des zugehorigen Stellvertreters und 
damit des entsprechenden Nutzers verdeutlicht . Wie es zu 
erkennen ist, ist die Stimmung von „Franz" besser als 
diejenige von „Vroni", da das Lachen der Stimmungsanzeige 
5 20.1a (Smiley) bei „Franz" breiter ist als der Smiley 20.1b 
bei „Vroni". Die Stitnmungsanzeige kann alternativ oder 
zusatzlich auch in Form von Stimmungsbalken 20.2a bzw. 20.2b 
verwirklicht sein. Hier gibt die L§nge des Balkens die Gute 
der Stimmung an. 

10 

Die Fig. 2b und 2c zeigen im Vergleich zu Fig.l zwei weitere 
Varianten der Darstellung der Interaktion zwischen zwei 
virtuellen Stellvertretern. Dargestellt ist jeweils der 
.Desktop des Nutzers „Franz*. 

15 

Im Falle der Fig. 2b ist der virtuelle Stellvertreter 
(ComBot) 21 seiner Kommunikationspartnerin „Vroni u auf dem 
Desktop 23 abgelegt. Will nun „Franz u an „Vroni" eine 
Emotion senden, dann veranlasst er.dies durch Mausklick oder 

20 Drag&Drop auf den ComBot 21 von „Vroni". In diesem Fall einer 
sog. „ausgesendeten Emotion" erscheint sogleich auf dem 
Desktop 23 des Senders („Franz") die Darstellung einer 
Gedankenblase 24, so wie es die Fig. 2c zeigt. Innerhalb der 
Gedankenblase 24 sind beide ComBot s 22 und 21 dargestellt 

25 sowie die Ubertragung der Emotion selbst, hier z.B. ein 

fliegendes Herz, das von Franz ComBot 22 zu Vroni's ComBot 21 
fliegt. Auf dem Desktop von Vroni (nicht dargestellt) 
erscheint alles spiegelbildlich. 

30 » 

Im Fall einer „empfangenen Emotion" passiert folgendes auf 
dem Desktop des Empf angers: Der Stellvertreter 21 von „Vroni" 
wird zunachst von dem Empf anger „ Franz" in der Regel nicht 
weiter beachtet. Jedoch kann plotzlich und automatisch in 
35 Zuordnung zu dem abgelegten Stellvertreter 21 eine Gedanken- 
oder Sprechblase 24 erscheinen, wenn die 

Kommunikationspartnerin „Vroni" von ihrem Rechner aus einen 
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entsprechenden Animationsbef ehl an den Rechner des Nutzers 
„ Franz u ubermittelt hat. Die Animation der beiden 
Stellvertreter 21 und 22 erfolgt dann in der geof fneten 
Gedankenblase 24. 

5 

Zusatzlich stellt das System noch folgende Hinweis- Oder 
Notizfunktion bereit: Wenn der Empf anger w Franz n nicht auf 
diese Emotion antwortet, indem er'manuell darauf reagiert 
oder wenn das System keine automatische Reaktion veranlasst, 

10 wird zum ComBot 21 von Vroni noch ein Hinweis 21Z auf diese 
empfangene Emotion angezeigt. Dieser Hinweis 21Z ist z.B. die 
aktuelle Anzahl der noch nicht beantworteten Emotionen. 
Sollte also der potentielle Empfanger „Franz u bei eingehenden 
Emotionen nicht anwesend sein, so kann er spater sofort 

is erkennen, ob und wie viele Emotionen wShrend seiner 

Abwesenheit eingegangen sind und kann dann darauf reagieren. 

i ■ 

Vorzugsweise wird auf bei einer empfangenen Emotion eine 
Sprechblase dargestellt, bei einer ausgehenden Emotion jedoch 

20 eine Gedankenblase. pie unterschiedliche DarstellungSweise 
■ kann sich aber auch darauf be Ziehen, ob eine Emotion bereits 
.tibertragen wird oder nicht. Will ein Nutzer lediglich das 
TJbertragen einer Emotion vorbereiten (Editiermodus und/ oder 
Vorschaumodus) , dann erscheint auf seinem Desktop eine 

25 Gedankenblase. Auf dem Desktop des Kommunikationspartners 
erscheint zunachst noch nichts. Sobald jedoch die Emotion 
ubertragen wird (Interaktionsmodus) erscheint auf beiden 
Desktops eine Sprechblase. Eine andere Variante zeigt die 
Fig, 2c : 

30 

Bei der Fig. 2c sind die beiden virtuellen Stellvertreter 21 
und 22 auf dem jeweiligen Desktop 23 abgelegt. Hier erfolgt 
die Animation durch Zusammenf assung der beiden Stellvertreter 
in einer Gesamtdarstellung, einer sog. „Arena", die 
35 vorzugsweise die Form eines Schlauchs oder auch Zylinders 25 
hat . 

» 
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Die Figuren 3a und 3b zeigen beispielhaft eine typische 
Interaktion zwischen zwei virtuellen Stellvertretern 26 und 
27. Der linke Stellvertreter 26 (ComBot „Mannchen w ) wurde 
von seinem Besitzer durch Auswahl des Animationsbef ehls 
s „Bombe u dazu animiert, eine Botnbe auf den Stellvertreter 27 
(ComBot „Auto*) des Kommunikationspartners zu werfen. 
Infolgedessen wird der virtuelle Stellvertreter 27 von der 
Bombe getroffen und explodiert (s. Pig. 3b). Der hinter dem 
Stellvertreter 26 stehende Nutzer kann die Handlung „Bomben 
10 werfen* bspw. dazu ausgewahlt haben, um seine Ver§rgerung 

iiber den gegenuberstehenden Kommunikationspartner 

» 

auszudrticken. 

Die Figuren 4a und 4b' veranschaulichen zwei Ausfuhrungsf ormen 

* 

15 28a und 28b der Befehlstabelle, welche durch Drucken der 
Schaltflache 16 (siehe Fig. 1) aufgerufen werden kann. 

* 

Bei der Tabelle 28a sind ira Wesentlichen alle Aktionen, die 
mittels eines virtuellen Stellvertreters (ComBot) 

9 

20 durchgefiihrt werden konnen, in einem Gesamtgitter 29 

dargestellt. Jede zur Verfugung stehende Animation wird durch 
ein entsprechendes quadratisches Icon in der Tabelle 28a 
repr^sentiert . Dabei konnen die Icons jeweils nach 
gemeinsamen Gruppierungen angeordnet sein (z.B. nach 

25 „Liebe w , „Freundschaf t u , etc.). Das Gesamtgitter 29 ist in 
zwei Abschnitte 30a und 30b unterteilt. Im ersten Abschnitt 
30a befinden sich die grundlegenden Animationen („Basic 
Emotions")/ die jedem Nutzer frei zur Verftigung stehen, wie 
Lachen, Weinen, etc. Im zweiten Abschnitt 30b hingegen 

30 befinden sich besondere Animationen ( /y Gold Emotions"), die 
bei jedem Nutzer individuell verschieden sind. Diese 
Sonderfahigkeiten der Stellvertreter k6nnen von einem Nutzer 
bspw. durch Kauf , Tausch oder Handel mit anderen Nutzern 
erworben werden. 

35 

Es ist auch vorgesehen, dass in der Ausgangstabelle 29 
(Ubersichtstabelle) ein Icon nicht nur direkt fur eine 
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Emotion oder Animation steht, sondern stellvertretend fur 
eine ganze Gruppe von Animationen. So steht das Herz-Icon 32 
fiir die Gruppe der „Liebes-Animationen n . Durch Drucken des 
Icons 32 wird eine weitere Unter-Tabelle 31 geoffnet, aus 
s welcher der Nutzer dann die gewQnschte Liebes -Animation fiir 
seinen Stellvertreter ausw3hlen kann. Eine Gruppierung 
umfasst also mehrere Varianten .einer Grunddarstellung einer 
Emotion, wie z.B. der hier beschriebenen Herz-Darstellung. 

10 Diejenigen Animationen, welche sich keiner Gruppierung 
zuordnen lassen, werden in einer getrennten Spalte 33 
dargestellt. 

Bei der Ausfuhrungsf orm nach Fig. 4b wird eine andere Art der 

is Aufteilung der Emotionen gezeigt, wobei die 

Ubersichtstabelle 28b auf' sechs Felder beschr&nkt ist. Jedes 
dieser Felder steht fur eine ganze Klasse von Animationen. 
Die jeweilige Klasse (z.B. Klasse 34 ff Stimmung n ) wird durch 
DrCicken des entsprechenden Feldes in der Tabelle 28b 

20 eingeblendet . Innerhalb der Klasse kann dann die gewunschte 
Animation ausgewahlt werden. Eine andere Klasse umfasst z.B. 
alle Arten von aggressiven Emotionen und wird in der 
Ausgangstabelle 28b durch eine Bombe symbolisiert . Durch 
Mausklick auf dieses Symbol er6ffnet sich die Untertabelle, 

25 in der verschiedenartige Emotionen zur Auswahl stehen. Die 
innerhalb einer Klasse zusammen gefassten Emotionen 
unterscheiden sich nicht nur hinsichtlich ihrer 
Darstellungsform, sondern grundsatzlich. Das bedeutet, dass 
verschiedenartige Emotionen einer Klasse zugeordnet sein 

* 

30 konnen. Gemeinsam ist ihnen dieselbe Bedeutung, inhaltliche 
Aussage oder Grundstimmung. Die hier beschriebene Klasse fur 
aggressive Emotionen umfasst z.B. eine Bomben-Animation, eine 

Blitz-Animation oder eine Schiefc-Animation . 

» 

35 Fig. 5 veranschaulicht, wie anhand einer Tabelle 28 die 
erwunschte Animation durch einen Nutzer ausgewahlt und 
ausgeldst wird. Es gibt dabei im Wesentlichen drei Varianten 
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A bis C, wobei die era ten zwei Varianten mit dem Prinzip des 
„Drag&Drop w durchgefuhrt werden. Die drei Varianten sind 
durch entsprechende Pfeile angedeutet. 

♦ 

5 Bei der Variante A zieht der Nutzer das ausgewahlte Icon auf 
den entsprechenden Stellvertreter und l&sst es dort fallen, 
Der so angesprochene Stellvertreter fuhrt dann sofort die 
erwunschte Animation durch. Im Beispiel gemSS Fig. 5 wird 
eine Gewitterwolke ausgewihlt und auf den fremden 
10 Stellvertreter 6 gezogen. Dies hat zur Folge, dass vom 

eigenen Stellvertreter 5 des Nutzers eine Gewitterwolke an 
den fremden Stellvertreter 6 geschickt wird und diesen 
durchnasst . 

15 Bei der Variante B wird das Icon in den Nachrichtenbereich 11 
gezogen und dort fallen gelassen. Dies fuhrt dazu, dass beira 
jeweiligen Kommunikationspartner das ausgewahlte Icon in 
dessen Nachrichtenbereich erscheint. Der 

Kommunikationspartner kann dann durch Anklicken des Icons die 
20 vom Gegenuber ftbermittelte Animation auslosen. * 

Bei der Variante C wird das Icon durch den Nutzer einfach nur 
angeklickt. Dadurch wird das Icon in den Entwurf sbereich 13 
an der dort aktueilen Cursorposition eingebunden. Beim 

25 Einbinden des* Icons kann zusatzlich automatisch dem Nutzer 
ein passender Text angeboten werden. Wenn der Nutzer also 
z.B. das Icon „Geburtstagstorte w anklickt, kann im 
Entwurf sbereich 13 uber der „Geburtstagstorte w noch der Text 
„Alles Gute zum Geburtstag! * erscheinen. 

30 Durch Driicken des Senden-Knopf es 14 wird die geschriebene 
Textnachricht mit dem eingebundenen Icon an den 
Kommunikationspartner ubersandt. 

In Fig. 5 ist im Nachrichtenbereich 11 zudem noch ein kleines 
35 Gesicht 41 zu erkennen, welches auch als „Emoticon u 

bezeichnet wird. Derartige Gesichter, die eine bestimmte 
Stimmung ausdrQcken, konnen wie gezeigt in den 
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Nachrichtentext eingepflegt werden. Hierzu muss der Nutzer 
beim Abfassen einer Textnachricht im Entwurfsbereich 13 
lediglich die Zeichenfolge des von ihm erwiinschten Emoticons 
eingeben, z.B. :-) . Diese Zeichenfolge wird dann automatisch 
5 in das entsprechende Gesicht umgewandelt , hier ©. Bei 

Betatigung des Senden-Knopf es 14, wird der Text dann samt 
Emoticon dem Komniunikationspartner ubermittelt. 

Aus der in der Tabelle 28 angezeigten Auswahl von Emotionen 
10 kann auch jede einzelne Emotion per Doppelklick sofort 
aktiviert werden. 

In Fig, 6 ist die automat ische Texterkennung und -deutung 
(„Parsen n ) dargestellt. Wenn ein Nutzer in seinen 

15 Entwurfsbereich 13 einen Text 35 eingibt, wird automatisch 
dessen Sinngehalt ermittelt. Sodann werden dem Nutzer die 
ermittelten Begriffe dargestellt, hier in Form einer 
Sprechblase 36. Gleichzeitig werden dem Nutzer zwei im 
Hinblick auf den Sinngehalt des soeben eingegebenen Textes 

20 wohl passende Animationen in Form der Icons 37 vorgeschlagen. 
Im Beispiel gema£ Fig. 6 hat der Nutzer einen Grufctext mit 
Geburtstagswiinschen eingegeben. Dementsprechend werden dem' 
. Nutzer eine „Liebes-Animation M und eine „Geburtstagskuchen- 
Animation™ vorgeschlagen. Es ist auch vorgesehen, dass die 

25 Animation des Stellvertreters automatisch in Antwort auf den 
Sinngehalt des eingegebenen Textes erfolgt, ohne 
Auswahlmoglichkeit durch den Nutzer. 

In den Figuren 7a bis 7d werden verschiederie Alternativen zur 
30 Verarbeitung der von den Nutzern abgegebenen 
Animationsbef ehlen veranschaulicht . 

Bei der Alternative gemafi Fig. 7a wird eine Animation 38a des 
Stellvertreters sofort unterbrochen und durch eine neue 
35 Animation 38b ersetzt, wenn der Nutzer einen Befehl zur 

Durchfuhrung der neuen Animation 38b ah seinen Stellvertreter 
ri.chtet. Bei dieser Verarbeitung der Steuerbef ehle erfolgt 
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eine direkte und verzfigerungsf reie Umsetzung, so dass das 
Verhalten des Stellvertreters schnell und dynamisch wirkt. 

■ 

Bei der Alternative gem&S Fig. 7b wird im Gegensatz zur Fig. 
s 7a die Animation 38a zun&chst zu Ende gefuhrt, bevor die neue 
Animation 38b erfolgt. Die ursprunglich im Anschluss 
vorgesehene Animation 38c wird dabei "unterdruckt . 

Bei der Alternative gemfiE Fig. 7c werden alle yon den Nutzern 
10 ausgeldsten Animationen linear nach einander abgearbeitet . Es 
findet keine Unterdriickung von Animationen statt. Die 
angef orderten Animationen werden also gemaS ihrer zeitlichen 
Reihenfolge in eine so genannte „Playlist* eingeordnet und 

< 

nacheinander durchgefuhrt. 

15 

In Fig. 7d ist verdeutlicht, wie eine mehrfache Interaktion 
zwischen zwei Stellvertretern verarbeitet und abgespielt 
werden kann. Ein erster Nutzer lasst seinen Stellvertreter 
eine Aktion 38a durchfuhren. Diese wird dann durch eine 
20 Replik des Stellvertreters des zweiten Nutzers 39a 

unterbrochen, die ihrerseits stattdessen durchgefuhrt wird 

* 

bis der Stellvertreter des ersten Nutzers wiederum durch die 
Aktion 38b reagiert. 

25 Schliefilich sind in Fig. 8 die im Verhaltnis zu einander 

spiegelverkehrten Animationsabschnitte 2a und 2b eines ersten 
und eines zweiten Nutzers dargestellt. Der erste Nutzer und 
der zweite Nutzer bedienen sich in beschriebener Weise ihres 
jeweiligen Animationsabschnittes 2a bzw. 2b, urn uber ihre 

30 Stellvertreter Emotionen miteinander auszutauschen. Der 

Austausch erfolgt uber das Netzwerk 40 (z.B. dem Internet). 
Sowohl beim ersten Nutzer („my PC M ) als auch beim zweiten 
Nutzer („your PC tt ) ist der eigene Stellvertreter auf der 
linken Seite dargestellt und der fremde Stellvertreter auf 

35 der rechten, so dass sich eine spiegelbildliche Ansicht 

ergibt. Bei der Kommunikation Ciber die Stellvertreter sehen 
beide Nutzer in ihren jeweiligen Animationsabschnitten 
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gleichzeitig denselben Ablauf . Man kdnnte also sagen, dass 
beide Nutzer „alles", d.h. die Gesamtheit aller ablauf enden 
Vorg&nge sehen. 

5 Im Ubrigen ist noch vorgesehen, dass virtuelle Stellvertreter 
von Nutzern gekauft, gesaramelt und getauscht werden kdnnen. 
So konnen einige Stellvertreter nur in limitierter Auf lage • 
existieren oder sogar einzigartig sein, so dass 
unterschiedliche Stellvertreter einen unterschiedlichen 

10 Handelswert besitzen. Mit dieser Mafinahme kann der Absatz und 

• ... 

die Verbreitung der virtuellen Stellvertreter wesentlich 

r 

verbessert werden. 

# 

Die Figuren 9 bis 27 zeigen ein Beispiel einer Kommunikation, 
is wie sie zwischen Franz und Manuela ablauf en k6nnte. Die 
Figuren 9 bis 27 geben jeweils Momentaufnahmen 
. . („Screenshots w ) der Benutzeroberf 13che 1 von Franz wieder. 
Dabei stellt Figur 9 den Anfang der Kommunikation und Figur 
27 das Ende dar. 

20 

Ura eine Kommunikationssitzung mit Manuela zu starten, druckt 
Franz mit seinem Mauscursor 41 auf die E-Schaltf lache 17 (s. 
Fig. 9) . Dadurch wird der Animationsabschnitt 2 eingeblendet, 
in welchem die virtuellen Stellvertreter 5 und 6 von Franz 

25 und Manuela dargestellt sind (s. Fig. 10) . Das Namensschild 8 
von Manuela ist dunkel unterlegt, was bedeutet, dass Manuela 
noch nicht mit Franz verbunden ist, d.h. Manuela ist noch 
„offline w . In Fig. 11 ist Manuela nun „online% was daran zu 
erkennen ist, dass Manuelas Namensschild 8 nun ebenso wie 

30 Franz Namensschild hell unterlegt ist. Aufierdem ist auf 
Manuelas Stellvertreter nun ebenso ein Lichtkegel 42 
gerichtet . 

; 

p 

Wie es in Fig. 12 zu erkennen ist, hat Franz eine erste 
.35 Textnachricht an Manuela gerichtet, auf welche Manuela auch 
sogleich antwortet (s. Fig. 13). W£hrend Manuela ihren Text 
eingibt, erscheint bei Franz im Fenster 10b eine Hand, die 
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anzeigt, dass Manuela gerade eine Handlung vornimmt. Ira 
Anschluss an ihre Texteingabe zeichnet Manuela mit der 
bereits beschriebenen Zeichenfunktion ein „trauriges Gesicht" 
19. Anhand des im Fenster 10b dargestellten Stiftes kann 
Franz erkennen, dass Manuela gerade zeichnet (s. Fig. 14) . 

In Antwort auf die leicht spottische Zeichnung 19 von Manuela 
gibt Franz einen weiteren Text ein und bewegt seinen 
Mauscursor 41 auf die Animationsf lache 43, die einen 
„Boxhandschuh» darstellt (s. Fig. 15). Durch ein Drag&Drop 
bewegt Franz den Boxhandschuh 43 auf Manuelas Stellvertreter 
(s. Fig. 16), so dass eine Interaktion ausgel6st wird, bei 
' welcher Franz Stellvertreter einen Boxhandschuh auf Manuelas 
Stellvertreter abfeuert (s. Fig. 17). Manuelas Stellvertreter 
wird von diesem getroffen und fallt urn (s. Fig. 18). 
Daraufhin lost Manuela ihrerseits eine Interaktion aus, bei 
welcher ihr Stellvertreter den Stellvertreter von Franz rait 
einer Gewitterwolke uberzieht (s. Fig. 19 bis 21). Urn dies 
wiedef gut zu machen, sendet Manuela anschlieSend iiber ihren 
Stellvertreter einen Kussmund an Franz Stellvertreter (s. 
Fig. 22) . 

• " » ■ 
■ ■ 

- 

Urn seinera Wohlgefiihl iiber den Kussmund Ausdruck zu verleihen, 
bewegt Franz seinen Mauscursor 41 diesmal auf das Herz 44 (s! 
Fig. 23) und zieht dieses auf seinen Stellvertreter (s. Fig. 
24). Dadurch wird eine Animation ausgelost, in welcher Franz 
Stellvertreter Herzchen aussendet (s. Fig. 25). 

1 

Schliefilich bereitet Franz noch eine Textnachricht in seinera 
Entwurfsabschnitt 13 vor. Diese schraiickt er rait einem raittels 
der Zeichenfunktion freihandig gezeichneten Abschlussgrufi 45 
aus (s. Fig. 26). Zum Absenden der Textnachricht druckt Franz 
mit seinera Mauscursor 41 auf den Senden-Knopf 14 ( s . Fig. 
27) . Nach dem Absenden wird die Nachricht sowohl bei Franz 
als auch bei Manuela im jeweiligen Nachrichtenabschnitt 
dargestellt. 
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In der Fig. 28 ist eine andere Benutzeroberf lache 50 
dargestellt. Diese hat ein alternatives Layout mit folgenden 
Bereichen: 

5 Zunachst gibt es einen Kommunikations -Bereich 51 

(Communications Area) , der einen Nachrictitenabschnitt umf asst 
und uber den die aktuelle Kommunikation in Echtzeit Oder 
Nahezu- Echtzeit erfolgt, und es gibt einem Vorbereitungs- 
Bereich 53 mit einem Entwurf sabschnitt , in dem der jeweilige 

10 Nutzer die von ihm beabsichtigten Beitrage (Text, Grafik, 
Emotionen etc.) vorbereiten kann, bevor er sie durch 
BetStigung des Senden- Knopfs an den anderen Nutzer abschickt. 
AulSerdem ist auch ein Gleiter 52 mit Steuerungsbalken 
vorgesehen, die die Bereiche 51 und 53 voneinander trennt und 

15 der Steuerungselemente zur Texteingabe, zum Zeichnen usw. 

bereit stellt-. Soweit entspricht der Aufbau dieser Oberflache 
50 im wesentlichen auch dem der bereits in der Fig, 1 
dargestellten Oberflache. 

■ 

20 Hier in der Fig. 28 ist nun auch ein Ubersichts-Bereich 55 
mit Historie vorgesehen, in dem alle bisherigen 
Kommunikationen aufgelistet sind. Die Auflistung kann 
chronologisch, thematisch oder Nutzer-bezogen sein. Am 
unteren Ende bef ihdet sich noch ein Bereich 55 mit einer 

25 Menuleiste, die vergleichbar zu der in Fig. 1 dargestellten 
Menuleiste diverse Funkt ions -Knopf e umf asst. 

Das in der Fig. 28 gezeigte Layout hat zudem noch einen 
Navigations-Bereich 56, der dazu dient, innerhalb einer 
30 einzelnen (noch laufenden oder bereits abgeschlossenen) 
■ Kommunikation zu navigieren. Dazu dient u.a. ein 

* 

verschiebbares Fenster mit Ausschnitt 51, der einen 
Teilbereich im Navigationsbereich erf asst, wobei dieser 
Teilbereich dann in dem Bereich 51 vergrofcert dargestellt 
35 wird. Es handelt sich hier also urn eine Vergrofierungs- oder 
Lupenfunktion. Bei einer laufenden Kommunikation lauft in ' 
Echtzeit der Ausschnitt 57 immer mit dem Bereich 51 mit.. 
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Durch dieses ff Mitlaufen w behalt der Nutzer immer die 
Ubersicht und Orientierung innerhalb der Kommunikation. Durch 
Verschieben des Ausschnitts 57 kann er jederzeit zu 
beliebigen Stellen springen, die dann vergroSert im Bereich 
5 51 angezeigt werden, so dass der Nutzer genau an dieser 

Stelle die Kommunikation ggf . erganzen kann. Somit wird ein 
verschachteltes Erginzen und ggf. Andem einer Kommunikation 
ermdglicht, 

10 Die Benutzeroberf lache 50 hat zudem noch eine besonderen 
Bereich, in dem die Stellvertreter 5 und 6 (ComBots) der 
beiden Nutzer (hier das Auto von „ Franz w bzw. das Auge von 
„Vroni w ) in Interaktion dargestellt werden. In diesem Fall 
wird aber nicht nur die non-verbale Kommunikation per 

15 Emotionen dargestellt, so wie es bereits zuvor beschrieben 
wurde (Fig. 1-28) . Es wird jetzt auch die ubrige 
Kommunikation angezeigt , die zwischen den beiden Nutzern 
stattfindet, wie z.B. Ubertragung von Dateien (File Transfer) 
Oder Text (per Email/ SMS) , Instant Messaging oder Chat sowie 

20 Telefongesprache (VoIP, PSTN) usw. Dazu wird ein 

entsprechendes Symbol 58 animiert und in dargestellt, wie 
z.B. ein vora ComBot 5 zum ComBot 6 fliegendes Dokument, das 
eine Dateiubertragung anzeigt. Somit erhalten die Nutzer die 
Gesamtubersicht uber alle Arten von Kommunikation, die 

25 zwischen ihnen erfolgt. 

■ 

* 

Mit dem soeben beschriebenen Kommunikationsverf ahren und - 
system konnen zwei oder mehr Nutzer auf besonders 

30 ansprechende, vielseitige und abwechslungsreiche Weise 
• miteinander kommunizieren. Durch die Verwendung von 
virtuellen Stellvertretern und deren Animation bzw. 
Interaktion konnen insbesondere auf besonders effektive und 
anschauliche Weise Stimmungen, Gefuhle und Emotionen zwischen 

35 den Nutzern ausgetauscht werden. 
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Mit der beschriebenen Erf indung kann eine sehr komfortable 
non-verbale Kommunikation gefuhrt werden, insbesondere durch 
die benutzerfreundliche Bedienung per Mausklicks und 
Drag&Drops. Die beschriebenen Stellvertreter (ComBots) und 
5 die Darstellung der zwiachen ihnen stattfindenden Ubertragung 
von Emotionen erzeugt einen sehr eingangige Eindruck bei den 
Nutzern und somit eine sehr anschauliche und direkt 
Ubermittlung der jeweiligen Emotion/ die sogar Gestik, 
Kdrpersprache und Mimik wiedergeben konnen. Die Interaktion 

10 zwischen den ComBots, insbesondere die vorgebbare und 
automatisch steuerbare Interaktion, bietet fUr die 
beteiligten Kommunikationspartner eine neuartige Form der 
Kommunikation, wobei die eigentliche Ebenen der inhaltlichen 
Mitteilung sich mit einer spielerischen Ebene vereint. Die 

is persdnlichen Eigenheiten und Vorlieben der Nutzer werden 
durch systemgesttitzte Erfassung und Auswertung von 
nutzerspezif ischen Daten berucksichtigt und erhohen den 
Komfort und die Akzeptanz der erf indungsgemafieri 
Kommunikat ion . 

20 
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